Sistema de Tickets
· Logueo con mail o usuario y contraseña
En el perfil de usuario:
· Solo acceso a crear ticket, cambiar contraseña, ver tickets creados y su estado (fecha de creación, tipo de incidencia, quien lo resolvió y fecha de finalización). Cambio de foto de perfil.
· Al crear el ticket, que le llegue un mail de que ha sido creado, y le llegue un mail a la casilla de soporte de un ticket nuevo.
· Posibilidad de cargar imagen de error.
· Cada usuario esta conectado a un sector (Administración, Marketing, Inmobiliaria, etc). Esto solo puede ser modificado por los 2 admin.
· Al crear ticket: tipo de incidencia o requerimiento, categoría de la misma. Breve descripción, y si es necesario, imagen del error.
En el rol de Administrador/IT:
· Ingresar como rol admin para visualizar todas las opciones disponibles, en pantalla inicial, ver los tickets en proceso y tareas pendientes (estas solo puede ser cargadas por IT)
· Asignar los tickets y cambiarles el estado. Pero solo de los disponibles en el área de IT, que en este caso son 2.
· Dar de alta o baja usuarios.
· Reporte general de tickets para ver el historial de los tickets, a fin de poder tener un detalle de quien cargo mas tickets, o de que hubo mas incidencias, etc. Poder filtrarlos por sector, tipo de problema, fecha, usuario, etc.

En términos general, cualquier modificación de carga o baja de usuario, agregar sector, cambiar a alguien de sector, agregar tipo de incidencia, poder hacerla dentro del sistema o mediante la base de datos.
También tener la posibilidad de cambiar la imagen de fondo del index o del dashboard que ven todos los usuarios ingresados en el sistema.
